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Agenda

* Kluczowe pojecia

* Proces biznesowy jako wewnetrzny tancuch
wartosci

* Automatyzacja procesu — coz to jest?

* Kryteria rekomendowania procesu do
automatyzacji
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Model procesu biznesowego (not. BPMN)
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MODEL-ESOWE

Froces biznesu\wl

Zbidr wiademaosd,

AktywnosE przeksztatcajaca wejscie (tu

Bramka decyzyjna: pokazuje decyzje podejmowans w
poprzedzajace] ja akbywnosci. Moga to byé proste

rejestr. Pismo UTEYm3U9}WW'YJQCi9 (tu odpowiedz pojedyncze warunku lub rozbudowane tabele decyzvine.
na pismo). Wyjsciem moze to byéto samo
pismo (formatka) ale o zmienionym
statusie i{lub) tresci.
Zdarzenie \.._ — r
inicjujace proces. ) R
Rejestr dokumentow
15mo 2 mane
labwmnﬂ Zdarzenie
S R . P manifestujace konic
m i ; i Drocesu.
z Bo o : - . s .
q Pismo otrzymane: Fismo otrzymane | Odpowiedz na pismo Odpowiedz na pismo
a [odebrany] . [zarejestrowany] [Opracowanal] [wysiana)
E <=<usluga aplikacji== Opracowanie MNadanie pocztg
(%' Rejestracia odpowiedzi kurierska
o Inicjacja procesu Odpowiedz na
g pismo wystano
L
7 e Logika biznesowa,
4z\Wa podmisiu ) . ) jest umieszczana na
s Zdarzenie posrednie 1 .
.(ﬁrfna. organizacia, ~ R cesiep Rejestracia w diagramach jako
fto.} o ’ hudzecie tresé regut
& biznesowych
k ] (ktorych nie
""""""""""""""""""""""" modelujemy
Opis zadania Opis zadania
[do zarejestrowania) [zarejestrowany]
off Budzetowanie

Umiejetnosc lub kompetencje,
to cos czym charakteryzuje sie
osoba petnigca okreslona Role.

Dokument to zapisana wiadomosg, niesie

BROO2

onajakas informacje

wszystkie prace zwiazane z koniecznoscig poniesienia
kosztow sa rejestrowane w budzecie driatu




Proces biznesowy — definicje (BPMN)

Atomic Activity An activity not broken down to a finer level of Process
Model detail. It is a leaf in the tree-structure hierarchy of Process
activities. Graphically it will appear as a Task in BPMN. (Aktywnos¢
atomowa Dziatanie nie dzielone na kolejne poziomy szczegétow modelu
procesu. Jest to liS¢ w hierarchii struktury drzewa dziatan Procesu.
Graficznie pojawia sie jako zadanie w BPMN).

Business Process A defined set of business activities that represent the
steps required to achieve a business objective. It includes the flow and use
of information and resources. (Proces biznesowy Zdefiniowany zestaw
dziatan biznesowych reprezentujgcych kroki wymagane do osiggniecia celu
biznesowego. Obejmuje przeptyw i wykorzystanie informacji i zasobéw.)
Data Object provide information about what Activities require to be
performed and/or what they produce (see page 204),[...]. Data Input and
Data Output provide the same information for Processes. (Obiekt danych
Dostarcza informacji wymaganych przez Aktywnos¢ do wytworzenia tego

co jest celem tej aktywnosci. Dane wejsciowe i dane wyjsciowe dostarczajg
tych samych informacji dla proceséw).




Zaleca sie stosowanie sformalizowanych metod modelowania procesow,
gdyz tylko takie pozwalajg na prowadzenie symulacji sprawdzajgcych

PODNOSZENIE EFEKTYWNOSCI...




Automatyzacja
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e Automatyzacja (od gr. automatos, czyli samoczynny) - jest to proces
polegajgcy na odcigzeniu badz catkowitemu ograniczeniu ludzkiej
pracy fizycznej jak rowniez umystowej przy uzyciu maszyn i
urzadzen, ktore wykonujg powtarzajgce sie czynnosci w sposob
automatyczny.

e Automatyzacja — warunki:
— Procedura jest deterministyczna (tablica decyzyjna)

— Kroki procedury nie wymagaja konsultacji ani dodatkowego
zatwierdzania (RACI: tylko dystrybucja efektu)

— Negatywne skutki dziatania nie mogg przekroczy¢ ustalonego poziomu
ryzyka lub poziomu szkdd (ocena skutkow)

* O automatyzacji nalezy méwic w kontekscie procedury a nie
procesu biznesowego! Bo bezpiecznie mozna automatyzowac
powstanie produktu biznesowego a nie tancuch dziatan!

* Efektywny: dajacy dobre wyniki, wydajny
» Efektywnosc¢ = [ilos¢ w czasie] x [% pozytywnych rezultatow]
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Detale na modelach w notacji BPMN
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Podsumowanie

* Proces biznesowy ma wykonawce kazdej aktywnosci

* To, jak dana praca zostanie wykonana, zalezy od
procedury: umiejetnosci i wiedzy wykonawcy

* Tylko niektore ZADANIA to wytgcznie wiedza o tym
jak je wykonac¢ (procedura), w konsekwencji tylko te
prace mozna zautomatyzowac

 Automatyzacja oznacza catkowite zastgpienie
wykonawcy procedura!

 Bardzo wiele umiejetnosci to podejmowanie
ztozonych decyzji, ktorych nie da sie opisa¢ w sposéb
kompletny, tych nie nalezy automatyzowac:
umiejetnosc to cecha cztowieka
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A zanim uwierzysz sztucznej inteligencji...
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Dziekuje za uwage...

Jarostaw 2elifiski - Analityk Biznesowy
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