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O mnie… 

Od 1991 roku w branży IT i zarządzania jako analityk 
projektant rozwiązań 
Od 1998 – 2004 doradca ds. analiz systemowych w kilku 
spółkach akcyjnych 
Od 2004 roku niezależny ekspert i analityk 
Dziesiątki publikacji w prasie branżowej IT i gospodarczej 
Wykładowca katedry systemów informacyjnych wydziału 
przedsiębiorczości Akademii Morskiej w Gdyni (2005-2012) 
Kilkudziesięciu odbiorców usług doradczych, małe, 
średnie i duże firmy zarówno informatyczne jak i ich 
klienci. 
Poświadczenie bezpieczeństwa wydane przez  ABW 
Ekspert analityk biznesowy przy gabinecie komisji 
nadzoru finansowego (2009) 
Wykładowca Wyższej Szkoły Informatyki Stosowanej i 
Zarządzania pod auspicjami Polskiej Akademii Nauk )od 
2014 r.) 
Doktorant Instytutu Badań Systemowych PAN 

Projekty analityczne 
między innymi dla… 

Publikacje między innymi w … 
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Agenda 

• Kluczowe pojęcia 

• Proces biznesowy jako wewnętrzny łańcuch 
wartości 

• Automatyzacja procesu – cóż to jest? 

• Kryteria rekomendowania procesu do 
automatyzacji   



Co i gdzie badamy?  

Wewnętrzny łańcuch wartości czyli procesy 
biznesowe 

Na podst. http://www.bptrendsassociates.com 

PROCEDURY 

STRATEGIA 



Wewnętrzny łańcuch wartości Portera 

Główne źródło przewagi rynkowej 

Maksymalna standaryzacja 



Model procesu biznesowego (not. BPMN) 



Proces biznesowy – definicje (BPMN) 

• Atomic Activity An activity not broken down to a finer level of Process 
Model detail. It is a leaf in the tree-structure hierarchy of Process 
activities. Graphically it will appear as a Task in BPMN. (Aktywność 
atomowa Działanie nie dzielone na kolejne poziomy szczegółów modelu 
procesu. Jest to liść w hierarchii struktury drzewa działań Procesu. 
Graficznie pojawia się jako zadanie w BPMN). 

• Business Process A defined set of business activities that represent the 
steps required to achieve a business objective. It includes the flow and use 
of information and resources. (Proces biznesowy Zdefiniowany zestaw 
działań biznesowych reprezentujących kroki wymagane do osiągnięcia celu 
biznesowego. Obejmuje przepływ i wykorzystanie informacji i zasobów.) 

• Data Object provide information about what Activities require to be 
performed and/or what they produce (see page 204),[…]. Data Input and 
Data Output provide the same information for Processes. (Obiekt danych 
Dostarcza informacji wymaganych przez Aktywność do wytworzenia tego 
co jest celem tej aktywności. Dane wejściowe i dane wyjściowe dostarczają 
tych samych informacji dla procesów). 



PODNOSZENIE EFEKTYWNOŚCI… 

Zaleca się stosowanie sformalizowanych metod modelowania procesów, 
gdyż tylko takie pozwalają na prowadzenie symulacji sprawdzających  



Automatyzacja 

• Automatyzacja (od gr. automatos, czyli samoczynny) - jest to proces 
polegający na odciążeniu bądź całkowitemu ograniczeniu ludzkiej 
pracy fizycznej jak również umysłowej przy użyciu maszyn i 
urządzeń, które wykonują powtarzające się czynności w sposób 
automatyczny. 

• Automatyzacja – warunki: 
– Procedura jest deterministyczna (tablica decyzyjna) 
– Kroki procedury nie wymagają konsultacji ani dodatkowego 

zatwierdzania (RACI: tylko dystrybucja efektu) 
– Negatywne skutki działania nie mogą przekroczyć ustalonego poziomu 

ryzyka lub poziomu szkód (ocena skutków) 

• O automatyzacji należy mówić w kontekście procedury a nie 
procesu biznesowego! Bo bezpiecznie można automatyzować 
powstanie produktu biznesowego a nie łańcuch działań! 

• Efektywny: dający dobre wyniki, wydajny 

• Efektywność = [ilość w czasie]  x [% pozytywnych rezultatów] 



Detale na modelach w notacji BPMN 



Podsumowanie 

• Proces biznesowy ma wykonawcę każdej aktywności 
• To, jak dana praca zostanie wykonana, zależy od 

procedury: umiejętności i wiedzy wykonawcy 
• Tylko niektóre ZADANIA to wyłącznie wiedza o tym 

jak je wykonać (procedura), w konsekwencji tylko te 
prace można zautomatyzować 

• Automatyzacja oznacza całkowite zastąpienie 
wykonawcy procedurą!  

• Bardzo wiele umiejętności to podejmowanie 
złożonych decyzji,  których nie da się opisać w sposób 
kompletny, tych nie należy automatyzować: 
umiejętność to cecha człowieka 



A zanim uwierzysz sztucznej inteligencji… 

Ontologie, sieci semantyczne, systemy decyzyjne… to jeszcze nie jest inteligencja 



PYTANIA…? 

Dziękuję za uwagę… 
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