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o Stopa bezrobocia rejestrowanego 5,7% (na
podstawie danych GUS - wrzesien 2018)

 Wg agencji Moody’s brak wykwalifikowanych
pracownikow ogranicza wzrost i bedzie
powodowat zwalnianie polskiej gospodarki



Zmiany struktury ludnosci

Stan na 2018

Struktura ludnosci wiek

Polska - 1970-2050
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Zmiany struktury ludnosci

Przewidywana struktura na rok 2040
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— Czym jest RPA?

¢ Robotic Process Automation - zrobotyzowana

automatyzacja procesow

- robot w tym kontekscie oznacza oprogramowanie

(czasem mozna spotkac sie w wyrazeniem ,,bot”).

e Oprogramowanie dziatajace na poziomie Ul

(interfejsu uzytkownika)

» Nasladujace czynnosci operatora:
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— Rdéznice pomiedzy RPA a BPM

RPA BPM

Koncentruje sie na usprawnieniu procesu, zidentyfikowaniu i
usunieciu waskich gardet w celu uzyskania krotszych cyklow w
procesie

Koncertuje sie na zastapieniu ludzkiej pracy poprzez roboty
software’owe

BPM optymalizuje proces i moze zaoferowac RPA jako

Operuje ,,na powierzchni” procesu, nie optymalizuje go, ale g ) ) Al
- . . ! L rozszerzenie wtasnej funkcjonalnosci

przyspiesza go poprzez wyeliminowanie recznej pracy

RPA jest koncepcja z zakresu technologii oprogramowania BPM jest koncepcja zarzadzania procesami

Wdrozenie RPA jest z reguty szybsze i tansze niz BPM, nie
wymaga zmiany istniejacych systemow i intensywnych szkolen
pracownikow

Zaktada transformacje przedsiebiorstwa, osiggniecie efektow
jest widoczne w dtuzszym horyzoncie




_ Korzysci wynikajace z wdrozenia RPA
@ Praca 24/7 FCE) II;:(z);(/:éepsiée\,s\.lzenie realizacji

p'j Poprawa jakosci Z Zmniejszenie liczby btedow

%ﬁ% Kreatywnosc zespotu ludzkiego o, Zwiekszenie satysfakcji klienta

18 N
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Jednoczesna wspotpraca Szybki zwrot z inwestycji

z roznymi platformami Mozliwos¢ automatyzacji procesow

za pomoca metody "matych krokéw"

q
* Brak koniecznosci
modyfikowania istniejacych
<

Pojedyncze procesy mogga by¢
zautomatyzowane w ciggu kilku /
kilkunastu dni

systemOw IT oraz proceséw
biznesowych

Mozliwos¢ automatycznego raportowania
wydajnosci pracy i jej wynikow

Skalowalnosc rozwiazania

Dane dostepne za posrednictwem zdalnych
terminali (np. Citrix)




___ Czemu RPA zyskuje teraz na popularnosci?

e (iagta presja na wyniki: szybciej / taniej
¢ Obecnosc oprogramowania starszych generacji

e Ciagty rozwoj innych dziedzin IT

Big Data
Uczenie maszynowe
Rozpoznawanie wideo i mowy

NLP (Procesowanie jezyka naturalnego)

Source: Google Trends

mind’box



Platforma dla catych
przedsiebiorstw

Cyfrowa sita robocza

Platforma wspotpracy
cztowiek - robot Al

Rozbudowa narzedzi

RPA

Dalszy nacisk na Platforma cyfrowej sity

skalowalnosc i roboczej jako rozwigzanie

Koncentracja na Rozbudowanie ustug

bezpieczenstwo, taczenie " "
L i ; : ) od klucz" z
skalowalnosci rozwiazania { L _ poznawczych i p

Z ustugami Kognilywigymi samouczacymi sie

i budowanie narzedzi umozliwienie pracy z

mozliwosciami i

pozwalajacych na szybka inteligentnymi robotami

automatyzacje przetwarzaniem NLP




— Procesy dajace duzy potencjat dla automatyzacji
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Sredni koszt pracodawcy - 69 tys.PLN rocznie (na podstawie
danych GUS)

Przecietny czas automatyzacji pojedynczego procesu - od 5
do 20 dni roboczych

Zwrot z inwestycji w ciggu 6-9 miesiecy

Srednio czterokrotne przy$pieszenie realizacji procesu



Proces wdrozenia systemow RPA

Zapoznanie klienta z
technologia RPA

Zapoznanie z
korzysciami
automatyzacji
proceséw

Przejscie z klientem
przez przypadki
zastosowan

Instalacja platformy

Wybranie 2-3
proceséw dla PoC
(Proof of Concept)

Udokumentowanie
procesow i
ewentualne
przeprojektowanie
pod katem
automatyzacji

Automatyzacja
procesu

Testy
Oszacowanie korzysci
Przeniesienie do

srodowiska
produkcyjnego

Opracowanie
strategii RPA

Ewaluacja proceséw
"end-to-end"

Wybranie kluczowych
obszaréw

Przeprowadzenie
wywiadu z
wtascicielami
proceséw

Zebranie kluczowych
danych

Przeprowadzenie
oceny procesu w celu
okreslenia
kandydatow do RPA

Opracowanie mapy
drogowej prac

modelu dziatania
» Okreslenie typu

Centrum

Kompetencyjnego

(scentralizowane,
departamentowe)

Kompetencyjnego

zarzadzanie
wydajnosci)

¢ Uruchomienie
komunikacji

e Przeglad obecnego

¢ Zbudowanie Centrum

(zapotrzebowanie,
model dostarczania,

Zmianami, mierzenie

Zarzadzanie
procesem zadania
automatyzacji
procesu

Automatyzacja
proceséw w
zaleznosci od
priorytetow

Testy pojedynczego
procesu

Zarzadzanie zmiang

Wdrozenie
produkcyjne

Sledzenie i
zarzadzanie
wskaznikami

Dokumentowanie
"Lessons learned"”

Identyfikowanie
nowych mozliwosci
automatyzacji



Wybor procesu do Przygotowanie

automatyzacji procesu Testy
Zbudowanie wiedzy , . -
wsrod wtascicieli Ocena korzysci Uruchomienie

procesow



Codzienny proces
przetwarzania dokumentow

Codzienny proces przetwarzania dokumentéw ksiegowych Korzysci:

Objecie poszczegolnymi komponentami

Firma z branzy Automotive Projekt 4 tygodnie
procesu od A do Z

ROI: 5 miesiecy
__ Akceptacja Weryfikacja
Nocny import D ksiegowan i ~ dokumentéw ;
ksiegowan L/ aktualizacja L/ pomiedzy systemami Standaryzacja procesu
dziennika (1) 4
N L

Wzrost jakosci poprzez eliminacje
btedow

%

Uruchomienie

Ksiegowi uwolnieni do efektywniejszych
prac

QAEe DR

Aktualizacja kostek / —1 Import ksiegowan/ y. 7 arkuszg)gﬁésg;é Ktore
BI (5) —_— Aktualizacja (3) h - ; ; 7/ 7
N N przeliczenia na =) Przy$pieszenie o cata dobe dostepu do

Dziaty (2) danych

Niemal 100% wyeliminowanie recznych
przypadkéw

*
mindbox
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